ECA/USC

Umowa kompleksowa
zaopatrzenia w cieplo nr 09/2012/SC

zawarta w Andrychowie w dniu 17.05.2012 r. pomiedzy :

Elektrocieplownia Andrychéw Spotka z o.0. 34-120 Andrychow, ul. Krakowska 83
zarejestrowang pod numerem KRS 0000089321 w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy,
posiadajacg NIP 551-00-19-047

z jednej strony, zwang dalej “Dostawcy” reprezentowang przez :

Janusza Szlant¢ - Prokurenta

a

Zakladem Wodociggoéw i Kanalizacji Spolkg z 0.0., 34-120 Andrychéw, ul. Batorego 68,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy m. st. Warszawy, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000238820,
posiadajgcego NIP 551-000-74-00,
z drugiej strony zwang dalej ,,Odbiorcg” reprezentowang przez :

Prezes Zarzgdu

............................................................................................

............................................................................................

zwanymi wspoélnie ,,Stronami”.

§1

Miejsce oraz warunki dostarczania i odbioru ciepla

Dostawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Odbiorcy ciepto na cele centralnego ogrzewania pomieszczen oraz ce-
le technologiczne do obiektow wymienionych w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Cieplo dostarczane b¢dzie za posrednictwem sieci ciepfowniczej, w ktorej no$nikiem ciepta jest goraca woda
o parametrach: temperatura 130/70°C, cisnienie max 6,0 at. manometrycznych.

Odbiorca jest zaliczony do grupy taryfowej DW zgodnie z obowigzujacym podzialem zawartym
w zatwierdzonej, przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki dla Dostawcey, taryfie dla ciepta.

Wielkos¢ mocy cieplnej zamowionej przez Odbiorce dla poszczegélnych obiektow jest okreslona
w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Przez moc cieplng zamowiong przez Odbiorcg, nalezy rozumieé¢ najwigksza moc cieplna (usredniang
w okresie 1 godziny) jaka w ciggu roku wystepuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, ktéra
powinna zapewni¢ pokrycie strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
w pomieszczeniach.

Obliczeniowe nat¢zenie przeplywu nosnika ciepla to najwigksze natgzenie przeptywu nosnika w przytaczu

zasilajacym wezet cieplny danego obiektu, odpowiadajace zamowionej mocy cieplnej dla obiektu oraz para-
metrom nosnika ciepta okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych
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Temperatura nosnika ciepta w sieci cieplowniczej zaleze¢ bedzie od warunkow atmosferycznych i bedzie re-
gulowana zgodnie z tabela regulacyjna stanowiaca zatacznik nr 3 do niniejszej umowy

Przez warunki obliczeniowe dla centralnego ogrzewania obiektow nalezy rozumiec obliczeniowq temperaturg
powietrza atmosferycznego rowng -20°C.

Za dopuszczalne ograniczenie w dostarczaniu ciepta uznaje si¢ ograniczenie mocy cieplnej maksymalnie
0 10% w warunkach obliczeniowych. W przypadku ograniczenia wigkszego niz 10% beda stosowane,
na wniosek Odbiorcy, bonifikaty zgodnie z zasadami zawartymi w § 8 niniejszej umowy.

Miejscem rozgraniczenia eksploatacji urzadzen sg pierwsze, od strony sieci zasilajacej, zawory odcinajace
narurociagu zasilajacym i powrotnym (nalezace do Dostawcy) w miejscu wprowadzenia przylacza
do obiektu (pomieszczenia wezta cieplnego) Odbiorcy. Za remonty i eksploatacje urzadzen i instalacji za ta
granica (oprocz ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz urzadzenia regulujacego natezenie przeptywu no-
$nika ciepta) odpowiada Odbiorca.

§2
Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepla

Dostarczanie ciepta na cele centralnego ogrzewania pomieszczen bedzie sie odbywato w sezonie grzewczym,
a na cele technologiczne w cyklu cataorocznycm.

Przez sezon grzewczy nalezy rozumieé okres, w ktorym warunki atmosferyczne powoduja koniecznos$c cia-
glego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow.

Rozpoczecie lub przerwanie dostarczania ciepta nastepuje na wniosek Odbiorcy.

Whniosek o rozpoczecie lub przerwanie dostarczania ciepta, Odbiorca powinien ztozy¢ w dniu roboczym,
od poniedziatku do piatku, w godzinach od 6" do 14%.

Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta poza sezonem grzewczym (na wykonanie prac remontowych
w zrodle ciepta lub sieci cieptowniczej), dla odbiorcow pobierajacych w tym okresie ciepto na cele przygo-
towania cieplej wody uzytkowej lub technologiczne nie mogg przekroczy¢ 14 dni, a Odbiorca powinien by¢
powiadomiony o terminach tych przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem

Czynnosci, zwiazane z rozpoczeciem lub przerwaniem dostarczania ciepta, Dostawca wykonuje:
a) nieodplatnie - w przypadku gdy jest to pierwsze zlecenie odbiorcy na :
- rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przylaczeniu tego obiektu do sieci cieplowni-
czej
- rozpoczecie dostarczania ciepta w danym roku w celu ogrzewania wskazanego obiektu
- przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania wskazanego obiektu po rozpoczgciu w danym
roku dostarczania ciepfta,
b) odplatnie -za kazde dodatkowe zlecenie odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczgcia dostarczania
ciepta do wskazanych obiektow.

Optaty za wykonywanie czynnosci zwiazanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta,
w przypadkach wymienionych w ust.6 pkt b) sa okreslone w § 6 umowy.

§3
Obowiazki Dostawcy

Dostawca zobowiazany jest do dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami zawartymi
w niniejszej umowie, w tym m.in. do :

Y]

dostarczania ciepta w iloéci wynikajacej z mocy zamowionej, tabeli regulacyjnej sieci cieplnej (zatacznik
nr 3 do niniejszej umowy) i aktualnych warunkéw atmosferycznych,
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2) terminowego zatatwiania interwencji, skarg i zazalen Odbiorcy (§ 12 i 13 umowy),
3) umozliwienia przeprowadzenia kontroli prawidiowosci wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
4) uzgadniania przeprowadzania prob i pomiaréw wymagajacych wspdtdziatania z Odbiorca,

5) informowania odbiorcy o :
- terminach planowanych przerwach i ograniczeniach w dostarczaniu ciepta
- przyczynach zaistniatych zaktdcen w dostarczaniu ciepta i przewidywanym terminie przywrécenia
normalnych warunkéw dostarczania ciepta
- planowych zmianach warunkdw dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajacym Odbiorcy
dostosowanie instalacji do nowych warunkow,

6) niezwlocznego sprawdzania zgloszen Odbiorcy o zakidceniach w dostawie ciepla,

7) usuwania, w jak najkrotszym czasie, przyczyn powodujacych przerwy i ograniczenia lub inne zaklocenia
w dostawie ciepta do Odbiorcy.

§4
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowiazany jest do uzytkowania ciepta zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami niniejszej
umowy, w tym m.in. do :

1) terminowego regulowania optat i naleznosci,

2) dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci cieptowniczej, a w szczegdlnosci
wyregulowania i utrzymywania uzytkowanej instalacji w stanie nie powodujacym zaktocen w pracy sieci cie-
ptowniczej ani zaktocen w dostarczaniu ciepta do innych odbiorcow,

3) utrzymywanie nieruchomo$ci w stanie nie powodujacym utrudnienn w prawidlowej eksploatacji sieci cie-
plowniczej, przeprowadzonej przez teren tych nieruchomosci,

4) uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkdw dostarczania ciepla, a w szczegdlnosci zmian
wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkow,

5) dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostarczania cie-
pla, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,

6) zabezpieczenie przed uszkodzeniem i dostgpem 0sob nieupowaznionych do zatozonych przez Dostawce,
plomb w wezle cieplnym i instalacji odbiorczej, zwlaszcza w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym,

7) niezwlocznego informowania Dostawcy o :

- zauwazonych wadach lub usterkach w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym lub innych okoliczno-
$ciach majacych wplyw na prawidlowosc rozliczen, a takze o zerwanych plombach zatozonych na
uktadzie pomiarowym,

- zauwazonych przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepla,

- planowych lub prowadzonych w trybie awaryjnym remontach wewnetrznych instalacji centralnego
ogrzewania,

8) zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy dostepu do pomieszczen weztow cieplnych, znajdu-
jacych si¢ w obiektach Odbiorcy oraz wstgpu na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli lub
prac zwiazanych z eksploatacja zainstalowanych urzadzen.

9) uzgodnienia z Dostawcg wszelkich potrzeb zwigzanych z napelnianiem instalacji odbiorczych woda sieciowa
pochodzgca z sieci Dostawcy oraz pokrycia kosztow tego napetnienia wg stawek zawartych w taryfie; uzgod-
nienie powinno zosta¢ dokonane w formie protokotu, w ktérym zostanie okreslona ilos¢ pobranej wody sie-
ciowej, a dla weztéw wyposazonych w wodomierze wody uzupelniajacej podstawa rozliczen beda wskazania
wodomierzy,

| U
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10) zwrotu nie zanieczyszczonego nosnika ciepta, o parametrach wody zasilajacej kotly wg odpowiednich Pol-
skich Norm.

§5
Ustalanie ilosci dostarczonego ciepla

1. Ilo$¢ dostarczonego ciepla oraz pobranej mocy cieplnej ustala si¢ na podstawie wskazafi oplombowanych
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych (licznikéw ciepta) zainstalowanych w weztach cieplnych Odbiorcy.

2. Odczyty wskazan uktadow pomiarowo-rozliczeniowych bedg dokonywane w okresach miesigcznych
i odnotowywane na fakturze wystawianej Odbiorcy badz na zalaczniku do faktury.

3. W przypadku uszkodzenia licznika ciepla lub stwierdzenia nieprawidlowosci jego wskazan (do czasu jego
naprawy lub wymiany) ilo$¢ ciepta dostarczonego Odbiorcy, strony uzgadniajg na drodze wzajemnego poro-
zumienia, a w przypadku jego braku, ilo$¢ ta obliczana bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporza-
dzeniach wykonawczych do ustawy-Prawo energetyczne.

4. Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidlowego pomiaru, ilo$¢ dostarczonego ciepla obli-
cza si¢ poczawszy od dnia rozpoczgcia okresu rozliczeniowego do dnia usunigeia stwierdzonych nieprawi-
dlowosci.

5. Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba. pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy, nie moze uzy-
ska¢ dostepu do urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, wéwczas Dostawca do-
kona ustalenia ilosci pobranego ciepta zgodnie z zasadami okre$lonymi w rozporzadzeniach wykonawczych
do ustawy-Prawo energetyczne.

6. Poumozliwieniu odczytu, Dostawca dokona, w nastepnym okresie rozliczeniowym, stosownej korekty wyni-
kajacej z faktycznej ilosci pobranego ciepta.

§6
Rozliczenia finansowe
1. Dostawca pobiera od Odbiorcy nastgpujace rodzaje optat :

a) oplata stala za zamowiong moc cieplng stanowigca iloczyn ilosci zamowionej mocy cieplnej w kW (MW)
oraz jej ceny wyrazonej w zt/kW/rok ( Zt/MW/rok) - pobierana przez caly rok w 12-stu ratach miesigcz-
nych,

b) oplata za pobrane cieplo stanowiaca iloczyn ilosci pobranego ciepta w GJ i jego ceny wyrazonej w zt/GJ -
pobierana w kazdym miesigcu, w ktoérym dostarczone zostato ciepto (za pobrane cieplo uwaza si¢ rowniez
ciepto zawarte w nie zwréconym nosniku),

c) opfata za nosnik ciepla - pobierana w kazdym miesiacu w ktorym Odbiorca pobral z sieci Dostawcy no-
$nik do napetnienia instalacji odbiorczej, uzupetnienia ubytkéw w instalacji odbiorczej lub z innych po-
woddw nie zwrdcit nosnika ciepta (za nie zwrécony nosnik ciepta przyjmuje si¢ rowniez nosnik zanie-
czyszczony, nie spetniajacy Polskich Norm dla wody zasilajacej kotly) — stanowigca iloczyn ilosci nie
zwroconego nosnika w tonach i jego ceny wyrazonej w zl/t,

d) oplata stata za ustugi przesylowe stanowiaca iloczyn ilosci zamowionej mocy cieplnej w kW (MW)
i stawki optaty przesylowej statej wyrazonej w zZlkW/rok (zi/MW/rok) - pobierana przez caly rok
w 12 miesigeznych ratach,

e) opfata zmienna za ustugi przesylowe stanowigca iloczyn ilo$ci dostarczonego do przytacza ciepta w Gl
i stawki przesylowej zmiennej wyrazonej w zt/GJ, pobierana w kazdym miesigcu, w ktorym dostarczone
zostato ciepto.

\! | ‘ \Pvl'.ﬂ JJ
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W miesiacu, w ktorym nastapito przekroczenie mocy zamowionej Odbiorca, na podstawie wielko$ci mocy
wynikajacej z tego przekroczenia, bedzie obcigzany oplata za zamowiong moc cieplng oraz opfata statg
za ustuge przesytlowa wg dwukrotnosci ceny za zamoéwiong moc i stawki oplaty przesylowej stalej.

Naleznos¢ regulowana bedzie przez Odbiorcg na podstawie faktur wystawianych przez Dostawce za mie-
sieczne okresy rozliczeniowe.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci przelewem na konto bankowe Dostawcy podane na fakturze. Termin
uregulowania naleznosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury. Za dzien zaplaty uznaje sie date wpty-
wu srodkéw pienieznych na rachunek Dostawcy.

W razie nie zaplacenia naleznosci w terminie okreslonym w ust.4., Dostawcy przystuguje prawo naliczenia
za zwloke odsetek ustawowych.

Ceny i stawki oplat za dostarczone ciepto oraz swiadczone ustugi przesytowe okreslone sa w taryfie, zatwier-
dzonej dla Dostawcy przez Urzad Regulacji Energetyki, stanowigcej zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wysokos¢ cen i stawek opfat, zawartych w taryfie, bedzie zmieniana przez Dostawce zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i nie wymaga wypowiedzenia umowy czy tez zawarcia aneksu
do umowy.

Oplata za wykonywanie czynnosci zwiazanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta,
w przypadkach wymienionych w § 2 ust.6 pkt b) wynosi 60,00 zt (plus podatek od towaréw iustug VAT
wg obowiazujacych przepisow) za kazde przerwanie lub za kazde uruchomienie.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania zobowiazan. Po rozpatrzeniu rekla-
macji, w uzasadnionych przypadkach, Dostawca dokona stosownej korekty faktur lub uwzgledni korekte
w nastepnym okresie rozliczeniowym.

Dopuszcza si¢ regulowanie naleznosci za dostarczone ciepto na zasadzie kompensaty wzajemnych zobowig-
zan.

§7

Nielegalny lub niezgodny z umowa pobor ciepla

Za nielegalne pobieranie ciepta uwaza si¢ pobieranie ciepta bez zawarcia umowy z Dostawca.

W przypadku nielegalnego poboru ciepta Dostawca bedzie obcigzat pobierajacego ciepto oplatami w wyso-
kosci wynikajacej z pigciokrotnosci cen i stawek optat okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kry-
teria odpowiadaja nielegalnie pobierajagcemu ciepfo.

Ustalanie wielkosci nielegalnie pobranego ciepla oraz pobranej mocy okreslaja przepisy odpowiedniego roz-
porzadzenia wykonawczego do ustawy-Prawo energetyczne.

Optaty, o ktorych mowa w ust. 2, oblicza si¢ dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego
nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku moziiwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu ro-
ku.

Dostawca bedzie obcigzat Odbiorce optatami wyliczonymi na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat

okreslonych w taryfie za pobdr ciepla niezgodnie z warunkami umowy w szczegdlnosei:

a) z catkowitym lub czeSciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

b) w przypadku dokonania ingerencji w ukiad pemiarowo-rozliczeniowy powodujacych zafalszowanie po-
miaréw ilo$ci pobranego ciepta,

¢) przy samowolnym usunigciu lub zmianie urzadzenia regulujacego natgzenie przeptywu pobieranego no-
snika ciepta w przypadku, gdy Dostawca zainstaluje ograniczniki poboru nosnika ciepta,

d) w postaci nos$nika ciepta pobieranego, bez uzgodnienia z Dostawca, z instalacji c.o. zasilanej bezpo-
$rednio z sieci cieplowniczej Dostawcy.

W
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6. QOdbiorca ponosi ponadto dodatkowe opfaty w przypadkach i wysokosci okreslonych ponizej:

a) zerwania lub naruszenia (uszkodzenia) plomby zatozonej przez Dostawce na jakiejkolwiek czgsci urza-
dzenia odbiorczego lub na urzadzeniu pomiarowym — w wysokosci 60 zt plus podatek od towaréw
i ushug VAT wg obowigzujacych przepisow,

b) zerwania lub naruszenia (uszkodzenia) plomby legalizacyjnej zatozonej przez Gtowny Urzad Miar —
pelne koszty ponownej legalizacji urzadzenia wynikajace z faktury wystawionej przez laboratorium do-
konujace legalizacji oraz koszty wymontowania urzadzenia, przestania do legalizacji i ponownego za-
montowania,

¢) zniszczenia lub uszkodzenia przez Odbiorce urzadzenia pomiarowego - optate odpowiadajacq petnej je-
go wartosci obowigzujacej w dniu stwierdzenia szkody powigkszong o koszty wymontowania uszkodzo-
nego urzadzenia i zamontowania nowego.

§8
Upusty i bonifikaty nalezne Odbiorcy

1. W przypadku wystgpienia awarii w Zrodle ciepta Iub sieci cieplowniczej bedacych wilasnoscig Dostawcy
powodujacych ograniczenia dostarczanej mocy cieplnej w stosunku do mocy, ktéra zgodnie z umowa powin-
na by¢ dostarczona w danych warunkach atmosferycznych Dostawca, na wniosek Odbiorcy, udziela bonifika-

ty.

2. Wysoko$¢ bonifikaty, o ktorej mowa w ust.l, strony ustalaja na drodze wzajemnego porozumienia,
a w przypadku jego braku upusty oblicza si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniach wykonaw-
czych do ustawy-Prawo energetyczne.

3. W przypadku niedotrzymania przez Dostawcg warunkéw umowy w zakresie termindéw rozpoczgcia
i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania pomieszczen, na wniosek Odbiorcy, sa udzielane boni-
fikaty.

4. Wysokosé bonifikat, o ktorych mowa w ust.3, strony ustalaja na drodze wzajemnego porozumienia,
a w przypadku jego braku sg obliczane zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniach wykonawczych
do ustawy-Prawo energetyczne.

5. W celu stwierdzenia niedotrzymania przez Dostawce warunkow umowy w zakresie, o ktérym mowa w ni-
niejszym paragrafie, Odbiorca niezwlocznie powiadamia Dostawcg o zakldceniach w dostawie ciepta. Do-
stawca w ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje reklamacje. Po zbadaniu sprawy strony spisu-
ja protokot stanowiacy podstawe do rozliczenia naleznoéci za dostarczone ciepto z uwzglednieniem ewentu-
alnych bonifikat i upustéw udzielonych w uzasadnionych przypadkach.

6. W przypadku nie stawienia si¢ Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie, Dostawca spisuje protokét jedno-
stronny, ktory stanowi podstawe dalszego postepowania.

§9
Warunki wstrzymania dostarczania ciepla

1.  Wstrzymanie dostarczania ciepla moze nastgpié natychmiast w przypadku nielegalnego poboru tj. pobierania
ciepta bez zawarcia umowy z Dostawca lub niezgodnie z warunkami umowy.

2. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ niezwlocznie, po uprzednim telefonicznym zawiadomieniu
Odbiorcy, w przypadkach, gdy:
a) dalsze funkcjonowanie przyltacza i wezta cieplnego Odbiorcy lub instalacji odbiorczej stwarza bezpo-
$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,
b) wezly cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urzadzenia sa uzytkowane przez Odbiorce
w sposOb powodujacy zaktdcenia w pracy Zrédet ciepta lub sieci cieptowniczej,

%ir \ \/
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c) Odbiorca pobiera ciepto z catkowitym Ilub czgSciowym pominigciem ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego lub dokonal w tym ukiadzie ingerencji powodujacych zafalszowanie wynikéw pomia-
row i rozliczen,

d) Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej powodujgcych pogorszenie warunkéw do-
starczania ciepta do innych odbiorcow,

e) Odbiorca uniemozliwia wstgp upowaznionym pracownikom Dostawcy wraz z niezbednym sprzetem,
na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, w celu przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacja
i naprawg urzadzen stanowiacych wtasnos¢ Dostawcy oraz badan, pomiaréw lub kontroli, w tym takze
kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymywania warunkow umowy i warunkéw rozliczen mimo uprzed-
niego uzgodnienia terminu przeprowadzanych prac.

Wstrzymanie dostarczania ciepta moze takze nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca:

a) utrzymuje nieruchomos¢ w sposob zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci cieptowniczej,

b) samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej i urzadzeniu regulujacym natezenie przeplywu no-
$nika ciepta, powodujacych zwigkszenie poboru mocy cieplnej powyzej mocy zaméwione;.

Wstrzymanie dostarczania ciepla w przypadkach, o ktérych mowa w ust.3, moze nastapi¢ po uptywie 10 dni
od wyznaczonego przez Dostawce terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, okreslonego
w przestanym Odbiorcy wezwaniu do podjecia niezbednych dziatan.

Dostawea moze wstrzymac dostarczanie ciepta, gdy Odbiorca zwleka z zaptata za pobrane ciepto lub $wiad-
czone ustugi co najmniej miesiac po uplywie terminu platnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pi-
smie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty
zalegtych i biezacych naleznosci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostarczania
ciepta z przyczyn okreslonych powyzej.

Dostawca pobiera oplaty, w wysokosci okreslonej w § 6 umowy, za wykonanie czynnosci zwigzanych
z przerwaniem i ponownym uruchomieniem dostarczania ciepta w przypadkach okreslonych w ust.1,2,3,4 1 5.

§10
Zmiana mocy zamdéwionej

Zmiana wielkosci mocy zamdéwionej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowana nie cze$ciej niz jeden raz
na 12 miesiecy.

Dwanascie miesigcy, o ktérych mowa powyzej obejmuje okres od 01 wrzeénia do 31 sierpnia roku nastepne-
go.

Whniosek Odbiorcy o zmiang wielkosci mocy zamoéwionej powinien by¢ zgloszony Dostawcy z wyprzedze-
niem w terminie do dnia 01 czerwca.

Zlozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamoéwionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania optaty statej odpo-
wiadajace] wysokosci uprzednio zamoéwionej mocy, do czasu wprowadzenia zmiany wielkodci mocy zgod-
nie z przedtozonym wnioskiem. ( do czasu zakonczenia okresu, o ktérym mowa w ust.2 ).

§11

Zmiana warunkow dostarczania ciepla

. Dostawca jest zobowigzany zawiadomi¢ Odbiorce o planowanych zmianach warunkow dostarczania ciepla

( w tym rodzaju nosnika ciepfa i jego parametréw), z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji
odbiorczych do nowych warunkéw.

Termin wyprzedzenia, o ktérym mowa w ust.1, nie powinien byc krotszy niz 12 miesiecy.
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§12
Zalatwianie interwencji, skarg i zazalen

Udzielenie informacji na zadanie odbiorcéw nastgpuje w ciagu:

- 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zaklécen
w dostarczaniu ciepta,

- 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zakiécen w dostarcza-
niu ciepla.

Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcéw nastgpuje w ciagu:

- 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skladane przez telefon
lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

- 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcéw sktadane na pismie
oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon, ktére wymagaja przeprowadzenia
dodatkowych analiz,

- 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow sktadane na pismie,
ktore wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

§13

Reklamowanie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego

. Odbiorca ma prawo zada¢ od Dostawcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozlicze-

niowego.

Zadanie Odbiorcy sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub zawiadomie-
nie o jego wadliwym dziataniu, nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania biezacych na-
leznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w cieplo.

Dostawca jest obowigzany :

a) sprawdzi¢, w okresie 3 dni od dnia zgloszenia przez Odbiorcg, prawidiowos$¢ wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b) wymontowaé, w razie potrzeby lub na zadanie Odbiorcy, zakwestionowany uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium niezaleznym od Dostawcy i Odbiorcy,

¢) doreczy¢ Odbiorcy protokot sprawdzenia w niezaleznym laboratorium uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w terminie 14 dni od dnia sprawdzenia prawidtowo$ci jego dziafania,

d) dokonaé, w uzasadnionych przypadkach, stosownej korekty obliczenia naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia protokotu.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku, gdy sprawdzenie
to wykonano na zadanie Odbiorcy i nie stwierdzono bledu wskazan wigkszego od okreslonego przepisami
dla danej klasy doktadnosci ani innych wad powodujacych nieprawidtowe dziatanie tego uktadu.
§14
Okres obowigzywania umowy oraz zasady zmiany jej warunkow
Umowa niniejsza obowigzuje od dnia 01.09.2012 r. i zostaje zawarta na czas nieokreslony

Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia umowy listem poleconym (lub pismem dostarczonym osobiscie)
z 3-miesiecznym okresem liczonym od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym zosta-
to ztozone wypowiedzenie.

Strony moga na drodze porozumienia skroci¢ okres wypowiedzenia umowy.
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4. Wszelkie zmiany i uzupelnienia do niniejszej umowy moga by¢ wprowadzane, pod rygorem niewaznosci,

wn

tylko na drodze podpisanego przez obie strony aneksu.

W przypadku zmiany Taryfy Dostawcy automatycznie wprowadzane sa jako obowiazujgce postanowienia
w niej zawarte. W takim przypadku forma aneksu nie jest wymagana. Nowa taryfa zostanie przestana Od-
biorcy po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Malopolskiego.

§ 15
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy-
Prawo energetyczne z dnia 10.04.1997 r. (Jednolity tekst Dz.U. z 2006 r. Nr 89, poz.625 z pdzn. zm.) wraz
z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

. Dostarczanie ciepta Odbiorcy odbywa si¢ na podstawie:

- Koncesji na wytwarzanie ciepta Nr WCC/94/1339/U/OT-2/98/HM z dnia 25 wrzeénia 1998 r. (z p6zn.zm.),
- Koncesji na przesylanie i dystrybucje ciepta Nr PCC/95/1339/U/OT-2/98/HM z dnia 25 wrzesnia 1998 r.
(z pozn.zm.),

- Taryfy dla ciepta zatwierdzonej dla Dostawcy przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

. O wszelkich zmianach adresu, numeru konta i banku, Odbiorca powiadomi niezwlocznie Dostaweg pod rygo-
rem poniesienia kosztow zwiazanych z brakiem wlasciwych danych u Dostawcey.

. W razie zmiany przepisow prawa, majacych zastosowanie do niniejszej Umowy, jej postanowienia z nimi
sprzeczne tracq waznosé, za$ w ich miejsce beda mialy zastosowanie przepisy znowelizowanego lub zmienio-
nego prawa.

. Integralna czgs$¢ ninigjszej umowy stanowia zalaczniki:
- nr 1 Wniosek Odbiorcy- zamdéwienie mocy cieplne;j,
- nr 2 Taryfa Dostawcy,
- nr 3 Tabela regulacyjna sieci cieplne;j.

. Umowa niniejsza sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
Ze stron.
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